Kategorizace
organizaci
destinacniho
managementu

Prezentace

wins A

CzechlTourism



Praimysl cestovniho ruchu v CR - odhad dopadti 2015

Cestovni ruch ﬁ <

Prinosy do rozpoctu
Celkova spotreba / Utrata ucastnikd

cestovniho ruchu

0,
Zdravotni 2%
ojistovny

11%

cca 250 mld. Ké

Spotreba

Celkova spotrfeba v multiplikaci cca 505 mld. K¢

Multiplikace ,§$§=

= ===

72%
Celkové prinosy pro verejné

rozpolty z CR a 100 mlid. K¢ e
PRI 4 v PO N e
Verejnerozpocty T I <2

rozpocet

Cestovni ruch vé. multiplikacnich efektu se podili vice nez 5 % na HDP
Podil cestovniho ruchu na prijmech statniho rozpoctu je témeér 7 %

Zdroj: CSU, KPMG
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Podily regionti na pfrinosech z cestovniho ruchu

Prinosy pro verejne rozpocty dle vykonnosti kraju CR
(podilna celkovych ptinosech CR v %; primér za obdobi2010- 2015)

Hlavni mésto Praha I, :: 4%
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Stfedotesky I 7% 7.9%-81%

30 % a vice

Moravskoslezsky I 5.7%
Kralovehradecky I 5.7%
Plzensky I 5:%
Olomoucky I 45%
Liberecky I 2%
Ustecky I >5%
Zlinsky 1 320%
Vysocina M 24%
Pardubicky I 2.3%
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Vymezeni pojmu, definice

Pojem Definice

Cilové misto (pripadné oblast) cestovani se specifickou nabidkou atraktivit
Destinace a infrastruktury cestovniho ruchu, ktera je prirozenym celkem s predpoklady
a potencialem pro rozvoj cestovniho ruchu.

Soubor technik, nastroji a opatfeni pouzivanych pfi koordinovaném planovani,
organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu v dané
destinaci. Vysledkem takového procesu jsou udrzitelné a konkurenceschopné

Destinacni produkty cestovniho ruchu, spolecné sdilené logo, znacka kvality, spolecny

management (sdileny) informacni - rezervacni systém, tvorba vychozi cenové politiky, provadéni
vyzkumu a sbéru statistickych dat z oblasti cestovniho ruchu, iniciace partnerstvi
soukromého a verejného sektoru cestovniho ruchu i podpora profesnich spolkd,
sdruzeni a organizaci.

Organizace Organizace, ktera zajistuje koordinaci, kooperaci a komunikaci poskytovatell
e A sluzeb cestovniho ruchu na daném Uzemi (destinaci) za Ucelem efektivnéjsiho

fizeni cestovniho ruchu. Na zakladé vyuzivani nastrojd destinacniho
, managementu je jejim ukolem udrzitelnym zplsobem prosazovat tuto destinaci
(dale DMO) a jeji produkty na trhu. Tato organizace muze zalozit fond turismu.

managementu
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Clenéni urovni destinacniho managementu

Narodni DMO

Krajske DMO
Oblastni DMO

Lokalni DMO

””””””” / \

Kategorie DMO Typicka uroven pusobnosti DMO

Lokalni DMO obec, mésto, mikroregion (svazek obci) - mistni destinace
Oblastni DMO geograficky, pfirodné Ci kulturné vymezené uzemi
Krajska DMO kraj - krajska destinace

Narodni DMO stat - destinace Ceska republika
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Proces kategorizace organizaci destinachniho managementu

Pozadavky Kategorizace na certifikaci organizaci destinacniho managementu

Formalni Kvalitativni Rozvojové

Pozadavky
na produkty
cestovniho
ruchu
a
marketingové
aktivity

Pozadavky
na strategické
planovani
a rizeni

Pozadavky Pozadavky

|
|
|
|
|
|
|
|
§ prijatelnosti
|
|
|
|
|
|
|
|
|

na zamereni
a cinnost

Zpusob hodnoceni Zpusob hodnoceni ZpUsob Zpusob hodnoceni
Hodnoceni Hodnoceni na zakladé expertniho hodnoceni Hodnoceni na zakladé jednotného
prijatelnosti posouzeni certifikacni komisi celkové Hodnoceni metodického postupu agentury
na zaklade kvality, miry na zakladé CzechTourism

I prostého ovéreni a zpusobu naplnéni stanovenych kritérii expertniho a prokazatelné Ucasti organizaci
| formalniho splnéni posouzeni destina¢niho managementu na

I pozadavku certifika¢ni komisi vzdélavacich aktivitach agentury
| certifikacni komisi v kontextu CzechTourism

podminek pro
innost prislusné

0O<
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Predstaveni typovych aktivit destinacniho managementu

Organizace destinacniho managementu predstavuje na daném Uzemi i L.
(destinaci) klicovy subjekt vytvoreny za Ucelem efektivnéjsiho Fizeni cestovniho 3K - zakladni princip

ruchu. destinacniho managementu

Jejim tkolem je na zakladé principl destinacniho managementu strategicky v .
planovat a fidit marketingové aktivity s cilem propojovat nabidku destinace Komunikace

s jeji poptavkou. v' Koordinace

Vysledkem je udrzitelny rozvoj destinace, ve které jsou uspokojeny potreby v
jejich navstévnik(, participujicich podnikatel( a zvysena kvalita Zivota rezidentd. Kooperace

DESTINACE (CILOVE MISTO)

Organizace destinacniho

)
% managementu
. c Strategie — produktovad, marketingova o -
i PRODUKTY CESTOVNIHO RUCHU O o
) o
N®) Spoluprace a partnerstvi D -9|.
v destinaci v QO
) (vefejny, soukromy a neziskovy sektor :l-. <
V4 na narodni, regionalni a mistni Urovni) 3 /N
© o Q
N —
O Dopady o
{°)
Z Podnikatelé Rezidenti Vefejny sektor
_ Zvysenipoctu Podnikatelské piilezitosti Nova pracovni mista, Prijmy do verejnych
preno:()t\:l:?s|n:upr|jmu a konkurenceschopnost vyssi prlijir‘i;gt: kvalita rozpoc:l;,z:’igjglonalnl
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Predpoklady c¢innosti DMO

Predpoklady pro efektivni ¢cinnost DMO

« predpokladem uspéechu je vymezeni oblasti tak, jak ji prirozené
chapou klienti cestovniho ruchu, event. je nutné investovat do
propagace znacky pro nove vymezeny region a jeho vnimani

« koncepce a strategie je predpokladem k udrzitelnému rozvoji

« podpora ,zdola"” je zakladni predpoklad pro efektivni cinnost DMO

« produkty cestovniho ruchu efektivne rozvijeji cestovni ruch
v destinaci
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Hlavni ukoly organizaci destinacniho managementu

« PFiprava strategickych a fidicich dokumenti (dlouhodobych
i kratkodobych) za Ucelem zajisténi koncepcné pojatého, organizovaného, koordinovaného a
udrzitelného rozvoje destinace

« Tvorba produktti (tematickych bali¢k() cestovniho ruchu na pfislusné Urovni a idealné ve
spolupraci...

« Realizace marketingovych aktivit zamérenych jak na domaci, tak
také na prijezdovy cestovni ruch

Podpora jednotného brandingu CR, kraje, destinace

» Aktivni B2B spoluprace s partnery na prislusné oblastni Urovni
(s podnikateli, samospravou, NNO, rezidenty apod.)

« Aktivni spoluprace s dalSimi DMO (koordinace aktivit, poskytovani dat a informaci apod.)

* Podpora informacniho a servisniho systému pro navstévniky
ve spolupraci s TIC, samospravou, podnikateli...

« Kultivace potencialu destinace, iniciace rozvoje potencialu
a infrastruktury cestovniho ruchu v destinaci (ne financovani)

« Poradenstvi subjektiim v destinaci, podpora osvétovych
a vzdélavacich aktivit, podpora rozvoje kvality sluzeb v destinaci

« Sledovani efektivity realizovanych aktivit, sbér doporucenych dat
a informaci a jejich sdileni
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Hlavni ukoly organizaci destinacniho managementu

Nedoporucené aktivity
« Vytvareni samostatnych produkt na Urovni nepfislusejici dané DMO
* Realizace své cinnosti bez koordinace a vazby na nadrazené kategorie DMO

« Uplatnovani selektivniho pristupu v Cinnosti DMO
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Harmonogram certifikace DMO

11/2017
- finalni pFipominky ze strany AK CR, schvaleni materialu ze strany MMR,

- spusténi formulare pro podavani zadosti o certifikaci existujicich DMO na webu www.csks.cz

11 - 12/2017

- sestaveni / jmenovani clent certifika¢ni komise

1-2/2018

- vysledky prvniho kola zadosti,

4/2018
- spusténi 2.kola zadosti o certifikaci DMO

- zahéjeni zadlenéni jako technického standardu do CSKS
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http://www.csks.cz/

Dekuji Vam
Za pozornost

Mgr. Ales Pangrac
CzechTourism
reditel odboru Regionalni partnerstvi a vztahy B2B

Tel: + 420 739 514 941

pangrac@czechtourism.cz



